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Überblick

Monitoring wozu?
IFAT Monitoring: 

Standards und Methoden
Bisherige Erfahrungen
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Monitoring: wozu soll das gut sein ?

Monitoring soll Qualität über die gesamte 
Kette hinweg garantieren, durch

• Zielorientierung
• Zielmessung

• und gemeinsames Lernen

Ergebnis:
• Sicherheit für WL-MitarbeiterInnen und

• Glaubwürdigkeit bei KonsumentInnen und 
Öffentlichkeit
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Das Versprechen... 

DER WELTLADEN 
GARANTIERT IHNEN: 

das FairTrade -Sortiment 
Transparenz
Dialog mit den ProduzentInnen
Rücksicht auf Mensch und Umwelt
Zusammenarbeit 

in der Arbeitsgemeinschaft Weltläden / 
Österreich 
und im Network of European World Shops
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... und die Wirklichkeit ?!

• !? Zwischenhandel
• !? Kinderarbeit / Löhne
• !? Unkenntnis von FairTrade
• !? alte Strukturen begünstigt
• !? Verschuldung durch Unkenntnis
• !? Wirkungen aufgebauscht 
• !? unkoordiniertes Vorgehen, z.B. 

Weltladentag (Thema + Datum)
• !? verschlingt Subventionen
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IFAT Monitoring

Basis: 
IFAT Monitoring Handbook
mit 
• Standards 
• Indikatoren (allg. und regional)
• Methoden
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Standards der IFAT

1. Armutsbekämpfung
2. Transparenz und Rechnungslegung
3. Weiterbildung und Kompetenzgewinn 
4. Den Fairen Handel bewerben
5. Zahlen eines fairen Preises
6. Situation der Frauen verbessern
7. Gute Arbeitsbedingungen
8. Keine ausbeuterische Kinderarbeit
9. Rücksicht auf Umwelt



Vom Gut Sein zum Offen Sein

Methoden der IFAT

1. Selbstevaluierung
• nach den Standards und mit Indikatoren
• Dialog mit Stakeholdern
• Sammeln zusätzlicher Infos über 

KonsumentInnen
• Ziele setzen
• Bericht schreiben und veröffentlichen

2. gegenseitige Evaluierung
3. Außenevaluierung
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Wer
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IFAT-Monitoring: Erfahrungen bisher

Bis Anfang 2006:

• 171 Organisationen haben 
Selbstevaluierung gemacht

• 242 Selbstevaluierungsberichte 
• 12 externe Evaluierungen

Quelle: Mike Muchilwa, IFAT-Sekretariat 
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Klagen von IFAT-Mitgliedern

Im Rahmen des Monitoring gab es 
einige Klagen gegen

• Stornieren von bestätigten 
Bestellungen

• Sehr späte Zahlungen
• Aggressive Preisverhandlungen
• Späte oder keine Vorauszahlung
• Späte oder keine Warenlieferung
• Qualitätsmängel
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